
タオル・リネンの通販

ギフトのご相談、タオル・リネンの事
なんでもお気軽にご連絡ください。

〒654-0161　兵庫県神戸市須磨区弥栄台 3-19-1
TEL : 078-796-0066 ／ FAX : 078-796-0067
E-mail : info@cielblanc.jp
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　この度は当店をご利用いただき、誠にありがとうございました。シェルブランではお客様の声を募集しております。

私達はタオルおよびリネン類の販売を通じて、お客様を癒し、毎日の生活に潤いを感じていただくことが最大の喜びであり、

使命であると思っております。まず、お客様の声を聞かせていただき、今後のより良い製品、サービス向上につとめ、信頼

や信用を得たいと考えています。スタッフ全員がお客様のお褒めの言葉を待っており、お客様の一言が私達にとって一番の

励みになります。ぜひ記入して頂き、FAX にて感想をお寄せ下さい。（サイト内でも受け付けております）

１　  お買い上げ頂いた商品は何ですか？（複数回答可）

※該当するものに○をつけてください。

２　  使ってみていかがでしたか？

３　  お買い上げ回数は何回目ですか？

４　  初めてのお客様は「シェルブラン」をどうやって知りましたか？

また、こんな商品が欲しい！という物があれば教えてください。

５　商品を使ってみた感想や、お店へメッセージをお寄せください。

ギフトセット　ご自宅用　ミニタオルハンカチ　タオルケット・ガーゼケット　フレグランス類　テーブルリネン

とても気に入った　　　気に入った　　　ふつう　　　あまり気に入らなかった　　　気に入らなかった

はじめて　　　以前より利用

インターネット検索　　スタッフのブログから　　友人から聞いて　　その他（　　　　　　　　　　　　　）

７　頂いたメッセージをサイトや会報誌に掲載してもよろしいでしょうか。（　はい　・　いいえ　）

８　ご希望のニックネームがあればご記入ください。（　　　　　　　　　　　　　　　　）

FAX：078-796-0067
お客様アンケートはシェルブランサイト内でも受け付けております。
URL：http://cielblanc.jp　画面左下のバナーからお願い致します！
その他、お問い合わせ等ございましたらお気軽にご連絡ください。
TEL : 078-796-0066    E-mail : info@cielblanc.jp 

ご購入時のお名前

（　　　　　　　　　　　　　　）

※ご希望のニックネームに記入がない場合
県名とイニシャルを表記させて頂きます。

（例：兵庫県　A 様） ご協力ありがとうございました。

ご購入ありがとうございました
ぜひ、お客様の声をお聞かせ下さい。

お問い合わせ・連絡先

お 客 様 の 声
た く さ ん の お 声 を

ありがとうございます
。
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「移動ポケット」にも入るような小さめのかさばらないハンカチを探しておりまし
た。キャラクター等がなく、刺繍やワンポイントも似合いそうでとても気に入り
ました。楽しみにしております。
 ( 東京都／Ｍさま )

ワンポイントの刺繍をいれて使用していますがシェルブランのフォアキッズに変
えてから洗濯を繰り返しても本体のゆがみもなく刺繍部分の乱れもなく大変満足
しております！　また注文させていただきます！
 ( 神奈川県／ＭＨさま )

「セーラム、人に頂いて、自分で買い足したほど気に入ってます。また次の機会に
も是非購入させていただきますね。」
 ( 福岡県／Ａさま )

先日は丁寧なメッセージと共に早い対応をしていただきありがとうございました。
こちらのタオルはいつも送り先から好評頂き、送った側としても嬉しい限りです。
例えば白黒の法事で使う水引での包装はお願い出来ますか？
可能でしたら、注文をお願いしたいと考えています。
 ( 滋賀県／Ｓさま )

皆様から頂いたメッセージに片野店長がお返事致します。
ご質問、感想など…なんでもかまいません。
みなさまの声をどうぞお聞かせ下さいませ！
※お客様の声については右ページを参照してください。

お住まい

（　　　　　　　　県）

←こまつ
企画室の仲間です
よろしくね


